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 بسمه تعالي

 كميسيون تنظيم مقررات ارتباطات

 22/01/1400مورخ  317جلسه شماره  2شماره مصوبه 
  

 

دریاافتی از اجارای  با توجه به بازخوردهای 22/01/1400مورخ  317شماره کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات در جلسه 

ط باه دفااتر ساازی اماور مرباوشافافتسايی  و  ،با هدف ساماندهیو  19/12/1397مورخ  289جلسه شماره  3مصوبه شماره 

ر راساتای اجارای دو ( روساتایی ICTو دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات )دولتی دولت و بخش عمومی غیرخدمات پیشخوان 

قاانون اساسانامه  26 مااده 2تبصره  ،قانون اساسی 44های کلی اص  قانون اجرای سیاست 7و  6، 1قانون اصلاح مواد  3ماده 

برناماه ششام  قاانون 68ماده  «خ»بند  و 67ماده  «پ»بند و  18/05/1395رکت ملی پست جميوری اسلامی ایران مصوب ش

 خاش عماومیدولات و ب خادمات صادور پرواناه دفااتر پیشاخواناصول حاکم بر  ،توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی کشور

  تصویب کرد. زیربه شرح را  ی( روستایICT) غیردولتی و دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات

 و  غيردولتی دولت و بخش عمومیخدمات  اصول حاكم بر صدور پروانه دفاتر پيشخوان

 ( روستاییICT) دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات
 

  :تعاریف -1ماده 

 ؛کمیسیون تنظیم مقررات ارتباطات:کمیسیون -1-1

 ؛ییرادیوسازمان تنظیم مقررات و ارتباطات  :سازمان -2-1

آن  117با رعایت ماده  یکشور خدمات تیری( قانون مد5موضوع ماده ) ییاجرا یهادستگاه :دهندههای خدماتگاهدست -3-1

 قانون محاسبات عمومی کشور؛ 5قانون و ماده 

( ICT) تی اطلاعایا دفتر خدمات ارتباطات و فناور یدولتریغ یدولت و بخش عمومخدمات  شخوانیدفتر پ :دفتر -4-1

 ؛کندمیه یارا هگیرندخدمتبه  را وضوع پروانهخدمات مکه  روستایی

 ؛روانه در مح  دفترت موضوع پخدما هیدفتر و ارا سیو تاس یاندازاعطا شده به دارنده پروانه توسط سازمان برای راه امتیاز :پروانه -5-1

 ؛کندیستفاده ما موضوع پروانه از خدماتبا مراجعه به دفتر شخص حقیقی یا حقوقی که  :گیرندهخدمت -6-1

ل تعرفه از طابق جداوم ونیسیمقررات و مصوبات کم ن،یاست که دارنده پروانه بر اساس قوان یمبالغ :خدمات ارایهتعرفه  -7-1

 .کندیم افتیدهنده درخدمات یهادستگاه ایو/ گیرندهخدمت

 شود؛ای: خدمتی که کلیه مراح  و فرآیندهای مربوط در داخ  دفتر انجام میخدمت باجه -8-1

 ای: خدمتی که بخشی از مراح  و فرآیندهای آن مستلزم خروج از دفتر است.خدمت غیرباجه -9-1
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 موضوع پروانه: -2ماده 

( ICT) یا دفتر خدمات ارتباطات و فناوری اطلاعات دفتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی غیردولتیو تاسیس  اندازی راه

 .روستایی

 قلمرو فعاليت دفتر: – 3ماده 

 .دکنمندرج در پروانه فعالیت  نشانی در اندتوتر صرفاً میدف

 خدمات موضوع پروانه: -4ماده 

تر و از طریق دف ضوابط ابلاغی سازمانبا رعایت که  دهندهخدمات یهادستگاهسپاری قاب  واگذاری یا برون خدماتارایه  -1-4

 ؛خارج از محیط اداری قاب  ارایه هستند

 ؛سازمان موافقت تی و فناوری اطلاعات در چارچوب توافق طرفین ودارندگان پروانه پستی، مخابرا خدماتارایه  -2-4

 . و موافقت سازمان طرفیندر چارچوب توافق خدمات سایر اشخاص حقوقی ارایه  -3-4

 پروانه و تجدید امتياز صدور حق -5 ماده

  :شودبرای دفاتر جدید به شرح ذی  تعیین میصدور پروانه امتیاز حق -1-5

 ؛(الیر ونیلی)پانصد م الیر 500،000،000 مبلغ شيرها:کلان -1-1-5

   ؛ل(ریا ونیلیم صدی)س الیر 300،000،000 مبلغ :شيرهاکلانبه استثنای ها استان ریمراکز سا -2-1-5

 کصدی) الیر 150،000،000 مبلغ :شيرهاها و کلاناستثنای مراکز استان بهنفر  50.000 با جمعیت بیش از یيرهاش -3-1-5

  ؛(الیر ونیلیو پنجاه م

 ونیلی)پنجاه م الیر 50،000،000 مبلغ: (3-1-5و  2-1-5، 1-1-5بندهای شماره شيرهای موضوع غیر از ) شيرها ریسا -4-1-5

 ؛(الیر

 ؛(الیر پنج میلیون) الیر 5،000،000لغ روستاها: مب -5-1-5

 ؛ران استایو مرجع تعیین جمعیت، مرکز آمار وزارت کشور تقسیمات کشوری ، ملاک تعیین شير و روستا: 1 تبصره

مطابق نرخ رسمی تورم و  صورت سالیانهبههای بعد، که برای سال است 1398برای سال صدور پروانه  امتیازحقالغ مب: 2تبصره 

 ؛هد یافتافزایش خوا و مقررات مربوط نیقوان ریسا تیا رعاب جميوری اسلامی ایراناعلامی بانک مرکزی 

 است.شیراز، تبریز، قم و اهواز  تيران، مشيد، اصفيان، کرج، شيرهایشير، : منظور از کلان3تبصره 

             2با لحاظ تبصره  5-1-5تا  1-1-5بندهای  موضوع امتیازیک دهم مبلغ حقبه میزان  ،پروانهصدور تجدید امتیاز حق -2-5

 .است 5-1-5بند 
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ها مورخ 54607ت/105816شماره  نامهبیالاجرا شدن تصواز لازم شپیکه  ییاجرا یاهعنوان دفاتر دستگاه رییتغ: 4تبصره 
تر و دفا یلتردویغ یخدمات دولت و بخش عموم شخوانیاند به دفاتر پشده یاندازو راه جادیاهیئت وزیران  25/8/1396

Iاطلاعات ) یوراارتباطات و فن CTه برای . صدور پروانستا یصدور پروانه مستث ازیاز شمول پرداخت حق امت ،یی( روستا

 نه/مجوز قبلی توسط دستگاه اجرایی مربوط است.این دفاتر مستلزم ابطال پروا

 

 شرایط صدور، تجدید و انتقال امتياز پروانه -6ماده 

 ؛استمجاز  9ماده موضوع  مقررات اجراییی و با رعایت اشخاص حقوق رایصرفاً ب پروانهصدور  -1-6

برای اشخاص حقیقی  تایی( روسICT) خدمات ارتباطات و فناوری اطلاعاتپروانه  تجدیدو  امتیازانتقال، تبصره: صدور

  ؛بلامانع است 2شماره  پیوست 1-1بند واجد شرایط موضوع 

دارای مجوز اشخاص همچنین و  انداز سازمان پروانه دریافت کرده 19/12/1397که قب  از تاریخ اشخاص حقیقی  تجدید پروانه -2-6

  25/08/1396مورخ  ها54607ت/105816شماره  نامهبیتصو الاجراشدناز لازم شیپها دفاتر آنکه  ییاجرا هایدستگاهدیگر دفاتر 

 1-1ضوع بند شرایط مو رازمشروط به اح ،هستندو در زمان ارایه درخواست تجدید فعال  دانشده اندازیو راه جادیاوزیران هیئت

 لامانع است؛ ب 2پیوست 

قررات ما رعایت ی و بقوقحاشخاص  بهصرفاً  ،یردولتیغدفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی  پروانهامتیاز انتقال  -3-6

 است.مجاز  9موضوع ماده  اجرایی

 :خدمات ارایهتعرفه  -7ماده 

 مصوب کمیسیون خواهد بود؛ هایدر چارچوب تعرفهدهنده های خدماتارایه خدمات دستگاهتعرفه 

 ناشد از ایوجود داشته بها آنعرفه تتعیین  برایدیگری قانونی ه یا مرجع شدمشخص در قانون ها آنکه تعرفه خدماتیتبصره: 

 بند مستثنی هستند. 

 پروانه:و نحوه تجدید مدت اعتبار  -8 ماده

و  در چارچوب مصوبات کمیسیون ،درخواست دارنده پروانهدرصورت تواند سازمان میو است مدت اعتبار پروانه پنج سال 

 .کندتجدید  های پنج سالهبرای دوره 9موضوع ماده  مقررات اجرایی

 :اجراییمقررات  –9ه ماد

 هستند: پیوست این مصوبه فص  در شش زیر  اجرایی مقررات

 ؛اخذ پروانهمتقاضیان شرایط  -9-1

 ؛ وظایف و تعيدات دارنده پروانه -9-2

 ؛ دفترنشانی  و تغییر لغو پروانه و ، تعلیقامتیاز ، انتقالتجدید، صدورضوابط  -9-3

 ؛ابط اعمال مقررات و رسیدگی به تخلفاتشرایط و ضو -9-4
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 ؛بندی دفاتررتبهظارت و ارزیابی عملکرد و نضوابط   -9-5

 اسلامی وریجمي کار قانون 131 ماده)موضوع مربوط  یهاو کانون کارفرمایی هایانجمن ظرفیتبرداری از نحوه بيره -9-6

 .دفاتر با مرتبط نظارتی و اجرایی امور در( ایران

 امنيت ملی:  -10ماده 

های قضایی، وزارت اطلاعات و دستگاهرعایت مقتضیات دفاع ملی و امنیت عمومی و اعمال اختیارات برای  یددارنده پروانه با

کند. به این منظور کلیه موارد نیاز مراجع مذکور که به  سایر مراجع قانونی، کلیه تدابیر لازم را اتخاذ و تسيیلات لازم را ایجاد

 است.ا الاجرشود بدون هیچ ادعایی توسط دارنده پروانه لازموانه ابلاغ میدارنده پر

 دارنده پروانه:نشانی  -11 ماده

 در پروانه به عنوان نشانی رسمی برای مکاتبه با دارنده پروانه خواهد بود. مندرج نشانی

 : سایر مقررات -12ماده 

 ؛صرفاً با کمیسیون است مصوبهتفسیر مفاد این  -12-1

 296جلسه شماره  3شماره ، 21/02/1399مورخ  301جلسه  1شماره های به، اصلاحیه و جایگزین مصوبهاین مصو -12-2

مورخ  289جلسه شماره  3و شماره  10/05/1398مورخ  293جلسه شماره  4شماره ، 12/08/1398مورخ 

 ؛است 19/12/1397

 .الاجرا خواهد بودلازم ،از تاریخ ابلاغ ، تصویب وماده، پنج تبصره و دو پیوست دوازدهاین مصوبه در  -12-3
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  1شماره پيوست 

دولت و بخش عمومی خدمات دفاتر پيشخوان ضوابط اعمال مقررات و رسيدگی به تخلفات نقض تعهدات،  جریمه

 روستایی (ICT) غيردولتی و دفاتر خدمات ارتباطات و فناوری اطلاعات

 

ین ریال تعی( 1.000.000.000)یک میلیارد  مبلغ ،برای هر سالدفتر پروانه  تعيدات دارنده سقف جریمه تخطی از هر یک از -1

 ؛شودمی

مطابق نرخ رسمی و انه صورت سالیبه ،های بعدکه برای سال است 1398تبصره: سقف مبلغ جریمه بند فوق برای سال 

 افزایش خواهد یافت. ميوری اسلامی ایرانجتورم اعلامی بانک مرکزی 

ب  قوع تخلف در مرحله قوبرابر جریمه  ، میزان حداق  جریمه متعلقه، دو1رصورت تکرار هر یک از تخلفات موضوع بند د -2

 ؛است

 ؛دخلف خواهد بوتهای متعلقه به هر جریمهجمع به میزان حاص  ،در صورت وقوع چند تخلف، میزان جریمه -3

ز نظر بودن پاسخ اقبول غیر قاب یا  مقرر در اخطاریه اقدام دارنده پروانه برای رفع تخلف در ميلتدر صورت عدم  -4

 .کندمیبا دارنده پروانه برخورد  2مقررات پیوست شماره سازمان، سازمان مطابق 
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 تعاریف

 ها؛ک  ارتباطات و فناوری اطلاعات استاناراتک : اداداره -1

 ؛سازمان هگاننه مناطقتنظیم مقررات و ارتباطات رادیویی ک  : اداراتمنطقه -2

 و مادیریت مانسااز ریایسنمایناده  اساتان، اطلاعاات فنااوری و ارتباطاات مادیرک  مرکب ازکارگروه: کارگروه استانی  -3

 ؛استانداری دولت شبکه و اطلاعات فناوری مدیر استان و ریزیبرنامه

 ؛ک اتدبیرخانه کارگروه مستقر در اداردبیرخانه:  -4

 انه، نظارت و پاسخگویی به شکایات؛های صدور و تجدید پروسامانه: سامانه -5

  ؛کشوری و استانی یهاتهی: کمتهیکم -6

 یمتخاذه از ساو اتمیتعيد و تصام یفایا ازتخلف ساس نوع ات که بر خدمیک یا چند دفتر به  هایی: قطع دسترسقیتعل -7

 ؛داعمال شوها آن یتمام ایاز خدمات  یتعداد برایتواند یم قیتعل ؛شودیمربوط انجام ممراجع 

و  فیحدود وظا ، یتشک یچگونگبا عنوان  هیئت وزیران مصوب 08/08/1389ک مورخ 37292ت/176477 شمارهنامه نیینامه: آنییآ -8

 رانیا یاسلام ار جميوریکقانون  131ماده  5 )موضوع تبصرهمربوط  یهاو کانون ییکارفرما یهاعملکرد انجمن یو چگونگ اراتیاخت

 (؛1369مصوب 

ع دفتر موضاوع بناد برای هر دو نو نامهنییآ 3ماده  2موضوع تبصره  ییکارفرما یصنف یهاانجمن : کانونریسراس کانون -9

به هر یک از مربوط  هایکانون  یان تشکصنعت خاص، امک ایحرفه  کی تیکه به لحاظ محدود یطیدر شرا ؛1ماده  1-4

 عیاتوانناد باا تجمیصانعت خااص ما ایحرفه  ارفرماییک یصنف یهانباشد، انجمن سریدر استان م دفاتر موضوع بند فوق

 ؛دهند  یتشک یکانون سراسر کیصنعت مذکور، فقط  ایحرفه  یدارا یهااستان

                ؛1مااده  4-1ضاوع بناد برای هر دو نوع دفتار مو نامهنییآ 5موضوع ماده  ییکارفرما یصنف یهاانجمن : کانونیاستان کانون -10

نون حارف و کاا یصانف یهااکاانون انجمان ندگانیاز نما ،هر استانکارفرمایی دو نوع دفتر مذکور در  ینفص یهاکانون انجمن

 ؛شودیم  یاستان با توجه به تعداد اعضا و طبق اساسنامه کانون استان تشک عیصنا یصنف یهاانجمن

 یانجمان صانف ؛1مااده  4-1ع بناد بارای هار دو ناوع دفتار موضاو نامهآیین 2انجمن صنفی کارفرمایی موضوع ماده  :انجمن -11

صانعت در حاوزه  ایاکارفرما( شاغ  در آن حرفه ) یحقوق ای یقیدست کم ده شخص حق تیبا عضو ،دو نوع دفتر مذکور ییکارفرما

 شود.یم  یاستان تا سراسر کشور تشک کیاز  یمورد درخواست در قسمت ییایجغراف
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 فصل اول

    شرایط متقاضيان اخذ پروانه    

 ی: شخاص حقیقا -1-1

 جميوری اسلامی ایران؛تابعیت  داشتن -1-1-1

 مصرح در قانون اساسی؛ ادیان رسمی کشوریکی از به دین مبین اسلام یا  اعتقاد -2-1-1

 ؛ه مواد مخدربعدم اشتيار به فساد منجر به محرومیت از حقوق اجتماعی و اعتیاد ، موثر نداشتن پیشینه کیفری -3-1-1

 ؛از انجام آن برای افراد ذکور مدائ عافیتارا بودن گواهی انجام خدمت وظیفه یا مد -4-1-1

 5آن قانون و ماده  117ی با رعایت ماده خدمات کشور تیریقانون مد 5موضوع ماده  ییاجرا یهادم اشتغال در دستگاهع -5-1-1

ر ه عماومی کشاوهر دستگاه دیگری که از بودج ،نیروهای مسلح جميوری اسلامی ایران ،قانون محاسبات عمومی کشور

دهاای سساات و نيایا هر موسسه یا شرکت دیگری که بیش از پنج درصد سيام آن متعلق به دولت یا مو کنداستفاده می

 ؛عمومی غیردولتی باشد

 ؛صلاحذی مراجعداشتن تایید صلاحیت فردی از  -6-1-1

  ؛صلاحذیمراجع قانونی یید تادارا بودن حداق  مدرک تحصیلی کارشناسی مورد  -7-1-1

اند و همچنین اشاخاص دارای مجاوز از سازمان پروانه دریافت کرده 19/12/97اریخ اشخاص حقیقی که قب  از ت: بصرهت

هاا 54607ت/105816شماره  نامهبیالاجراشدن تصواز لازم شیپها دفاتر آنکه  ییاجرا هایدستگاهدیگر دفاتر 

را  7-1-1زء ضاوع جاو حاداق  مادرک تحصایلی مو اندشده اندازیو راه جادیاوزیران هیئت 25/08/1396مورخ 

 ندارند، برای تجدید پروانه از این شرط مستثنی هستند.

ده از شاه یارسات اراای مطابق قوانین و مقررات مربوط و بر اسااس فينداشتن بدهی قطعی معوق بانکی، مالیاتی و بیمه -8-1-1

 ؛ربطذیسوی مراجع 

  :شخاص حقوقیا -2-1

 ؛ایران باشدمی کشور جميوری اسلاشخص حقوقی باید غیردولتی و مح  ثبت آن در  -1-2-1

 مرتبط بودن موضوع فعالیت درج شده در اساسنامه با موضوع پروانه؛ -2-2-1

ده از ساوی ه شیست اراای مطابق قوانین و مقررات مربوط و بر اساس فيرنداشتن بدهی قطعی معوق بانکی، مالیاتی و بیمه -3-2-1

 ؛ربطذیمراجع 

 .مدیرههئیت اعضاییکی از برای مدیرعام  یا صوص اشخاص حقیقی خدر  7-1-1تا  1-1-1 یبندهادارا بودن شرایط  -4-2-1
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 فصل دوم

 وظایف و تعهدات دارنده پروانه
 

 ؛ وضوع پروانهمخدمات  4با رعایت ماده دهنده های اجرایی سازمان و دستگاه خدماتعرضه خدمات بر اساس دستورالعم  -1-2

 ؛ارباب رجوع اداری و مقررات تکریم و شئون اسلامیرعایت  -2-2

 ؛در ساعات کاری در دفتردارنده پروانه ا مدیرعام  شخص حقوقی یشخص حقیقی  رحضو -3-2

بارای ایفاای  ا به عنوان جانشین مادیرعام راین پیوست  1-1توانند یک نفر واجد شرایط بند می : اشخاص حقوقی1 تبصره

 تعيد موضوع این بند معرفی کنند؛

به عنوان مدیر این پیوست  1-1شرایط موضوع بند  واجد فردی: اشخاص حقوقی دارای بیش از یک پروانه، موظفند 2تبصره 

 د.کننبه ازای هر پروانه به دبیرخانه کارگروه معرفی دفتر 

 ؛های بازآموزیدوره دهنده وهای خدماتهای آموزشی اعلام شده از سوی سازمان، دستگاهحضور کارکنان دفتر در دوره -4-2

 دهنده؛خدماتهای ستگاهدهای صادره از سوی سازمان یا دقیق دستورالعم  اجرای صحیح ومنظور بر فعالیت کارکنان دفتر بهنظارت  -5-2

 یران؛وری اسلامی ااز بانک مرکزی جمي حداق  یک دستگاه کارتخوان متعلق به یکی از دارندگان مجوزبرداری از نصب و بيره -6-2

 دیاعار  دماول تعرفاه در و نصاب جاد خدمات یهاراپیش از  خدمت گیرندگانه به یرسانی از جداول تعرفه و نرخ خدمات قاب  ارااطلاع -7-2

 ؛گیرندگانخدمت

 ؛گیرندگانخدماتخدمات به ه یارا برای دهینوبتایجاد امکان  -8-2

 ها؛یرمجاز آندر چارچوب قوانین و مقررات مربوط و اجتناب از افشای غراست از اسناد، مدارک و اطلاعات حفظ و ح -9-2

 نامه رسمی از سوی آنان؛معرفی کارت شناسایی و ارایهسایر مراجع قانونی و نظارتی با  همکاری با بازرسان و ناظران اعزامی سازمان و -10-2

 ؛کارگروهدبیرخانه  ارایه خدمات در ساعات کاری اعلام شده توسط -11-2

بارای  دهنادههاای خادماتو دساتگاه الکترونیکی ابلاغی سازمانپست  نشانی، شماره تلفن، شماره نمابر و نشانیقراردادن  -12-2

 ؛گیرندگانخدمتدر معر  رویت  ،ها و پیشنيادهاایتدریافت شک

کاار،  بيداشات محایط و مقررات جاری از قبی  قانون کار، تامین اجتماعی و بیماه، حفاظات و ایمنای وقوانین کلیه رعایت  -13-2

 ؛ربطذیدهنده و پاسخگویی به مراجع قانونی های خدماتههای سازمان و دستگامصوبات کمیسیون، دستورالعم 

ونی نقا و سایر مراجع های ابلاغی از طرف سازمانو فيرست تعرفه هانامهها، بخشداری یک نسخه کام  از دستورالعم نگي -14-2

 مربوط در مح  دفتر؛

 بوط؛ها و نرخ خدمات مصوب کمیسیون و سایر مراجع قانونی مرضوابط مالی، جداول تعرفه و رعایت مقررات -15-2

 دهنده؛اتو دستگاه خدم های سازمانمات و استانداردهای مندرج در دستورالعم رعایت مقررات مربوط به کیفیت ارایه خد -16-2
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 بر اساس قوانین و مقررات جاری؛ گیرندگاناحراز هویت خدمت -17-2

 ؛مرتبط یهاو دستورالعم  موضوع این مصوبهو تعيدات  بط، ضواطیشراکلیه  رعایت -18-2

ردی فابه معرفای  منوط وسط اشخاص حقوقی دارنده پروانهمعرفی شده ت نمدیرامدیرعام /اشخاص حقیقی دارنده پروانه و  -19-2

 د؛ نیک ماه مرخصی استحقاقی استفاده کن از سالانهتوانند یم و موافقت کارگروه 2پیوست شماره  1-1واجد شرایط بند 

 تپیوسا 1-1ناد واجاد شارایط بحضور جانشاین منوط به معرفی و  ،دارنده پروانهبدون حضور  اشخاص حقیقی فعالیت دفتر -20-2

ضارورت باا ر صاورت داسات؛  بلامانعماه متوالی/متناوب در سال  3، برای مدت موافقت کتبی دبیرخانه کارگروه و 2شماره 

 ؛ مدت قاب  افزایش است نایسازمان تایید 

 ه ماه پس از تاریخ صدور پروانهساندازی دفتر حداکثر ظرف مدت راه -21-2
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 فصل سوم

 لغو پروانه و تغيير نشانی دفتر و دید، انتقال امتياز، تعليقضوابط صدور پروانه، تج

 :خدمات موضوع پروانه ارایهشرایط و استانداردهای مکان و تجيیزات  -1-3

 است؛ ربعمترم 30 و بخش عمومی غیردولتی مورد نیاز برای ایجاد دفتر پیشخوان خدمات دولت حداق  فضای -1-1-3

ی و ردولتیغ یخش عمومولت و بدخدمات  شخوانیتر پادفاصول حاکم بر صدور پروانه  ای که قب  از ابلاغتر تک منظورهادف تبصره:

تبدی  اند، در زمان .. ایجاد شدهها، نيادها و .( روستایی توسط سایر سازمانICTدفاتر خدمات ارتباطات و فناوری اطلاعات )

 د بود.ثنی خواهنند مستب  فضای موضوع این ساله از الزام حداقبه دفاتر موضوع اصول حاکم مذکور، برای یک دوره پنج

 ؛است مترمربع 20 روستایی (ICT) مورد نیاز برای ایجاد دفتر خدمات ارتباطات و فناوری اطلاعات حداق  فضای -2-1-3

 30یی زیر ( روستاICT)لاعات صورت تغییر تقسیمات کشور و تبدی  روستا به شير، دفتر خدمات ارتباطات و فناوری اط تبصره: در

 1-1-3ضوع بند ق  فضای مواز الزام حدا، خدمات دولت و بخش عمومی غیردولتی پیشخواندفتر به  در زمان تبدی  مربعمتر

 و دوره اول تجدید پروانه نیز مشمول این معافیت خواهد بود.معاف خواهد بود. 

 ؛باشد مجازدارای کاربری  بایددفتر مکان  -3-1-3

 د:باید رعایت شو زیرموارد  ری و فنی دفتر،طراحی نمای بیرونی و چیدمان تجيیزات ادا در -4-1-3

 ؛سازمانتوسط  اعلامی تابلو با رنگ، آرم و نوشته معین مطابق نمونه -1-4-1-3

 ؛برای استقرار تجيیزات مورد نیاز و متصدیان دفتر فضای کافیاختصاص  -2-4-1-3

 ؛به جانبازان، معلولین و سالمندان خدمات ارایهامکان  -3-4-1-3

 .گیرندگانتخدمبرای  دفترفضای  %40 حداق  اختصاص -4-4-1-3

 :باشد زیرموارد  دفتر باید مجيز به تجيیزات فنی و اداری مورد نیاز شام  -5-1-3

 ؛خدمت گیرندگانخدمات به  ارایه برایپیشخوان مناسب  -1-5-1-3

 ؛مراجعینمناسب برای استفاده در زمان انتظار صندلی  -2-5-1-3

 صلاح؛یذی مراجع ه از سوین شدنداردهای تعیدوربین مداربسته، برابر استاو  نظیر کپسول اطفای حریق امکانات ایمنی -3-5-1-3

 ؛ارایهخدمات قاب  میزان متناسب با و اداری  ایتجيیزات رایانه -4-5-1-3

 ؛ارایهخدمات قاب  و نوع  خطوط ارتباطی و دیتای متناسب با حجم -5-5-1-3

 .وسای  حرارتی/ برودتی مناسب -6-5-1-3

 شرایط صدور پروانه: -2-3
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 ؛استبلامانع این مصوبه صدور پروانه برای کلیه متقاضیان واجد شرایط   -1-2-3

میم کمیته ضایی و تصراجع قمی ارها بنا به دلایلی به جز تخلف و متقاضیانی که قبلاً پروانه دریافت کرده و پروانه آن  -2-2-3

 ایه دهند.نه ارتوانند تقاضای اخذ پرواکشوری لغو شده باشد، پس از گذشت سه سال از تاریخ لغو پروانه، می

 پروانه: تجدید شرایط و ضوابط -3-3

 ؛2پیوست شماره  عیین شده در فصول اول، دوم و سومتداوم شرایط ت -1-3-3

 ؛کند یق سامانه ارایهاز طررا  قاضای خودت ،باید حداق  سه ماه پیش از پایان اعتبار آنپروانه،  تجدید تمای  بهدارنده پروانه در صورت  -2-3-3

 شود؛ه اقدام میدید پروانای تجر، بردر صورت احراز شرایط، تعلیق نبودن فعالیت دفتر، نداشتن تخلف رفع نشده و فعال بودن دفت

یه کند ز پایان اعتبار پروانه، درخواست تجدید پروانه را اراو تا قب  ا 2-3-3درصورتی که دارنده پروانه بعد از ميلت مقرر در بند تبصره: 

ی بندی مندرج در درگاه ملبر زمانکثر براشود ولی پس از پایان اعتبار پروانه، خدمات دفتر تا تجدید پروانه و حدادرخواست تجدید پذیرفته می

 باشد. مجوزهای کشور متوقف خواهد شد و درصورت عدم تجدید در ميلت مزبور پروانه غیرقاب  تجدید می

 درخواست تجدید بعد از پایان ميلت اعتبار پروانه پذیرفته نمی شود.  -3-3-3

و گواهی  دهنده اقدامای خدماتهبا دستگاهحساب ه تسویهنسبت بباید ، دارنده پروانه آنپروانه یا لغو  تجدیددر صورت عدم  -4-3-3

 د.کنارایه  دبیرخانه کارگروهآن را به 

  شرایط و ضوابط انتقال امتیاز پروانه: -4-3

  است:پذیر امکانتقاضا از طریق سامانه ه یارا باو صرفاً  با رعایت الزامات زیر پروانهامتیاز انتقال

 ؛انتقال امتیاز پروانه اشخاص حقیقی به اشخاص حقوقی بلامانع است -1-4-3

 ؛دیگر بلامانع استشخص حقوقی حقوقی به  شخصانتقال امتیاز پروانه  -2-4-3

 ت؛ممنوع اسر دیگقیقی حاشخاص اشخاص حقیقی به و بخش عمومی غیردولتی از انتقال امتیاز دفاتر پیشخوان خدمات دولت  -3-4-3

 نوع است؛قیقی ممحاشخاص حقوقی به اشخاص  و بخش عمومی غیردولتی از خدمات دولت دفاتر پیشخوانامتیاز انتقال  -4-4-3

 ؛ازیبودن دفتر در زمان درخواست انتقال امتفعال  -5-4-3

 ؛این مصوبهاحراز شرایط موضوع  -6-4-3

 دهنده طرف قرارداد؛ های خدماتحساب شخص واگذارکننده امتیاز پروانه با دستگاهتسویه -7-4-3

ورت عدم اقدام در صدر روانه؛ ارنده پداز جانب وراث قانونی حداکثر تا شش ماه از تاریخ فوت پروانه ز امتیاارایه درخواست انتقال -8-4-3

 ميلت مقرر، پروانه لغو خواهد شد؛

نه با دارنده پروا ا حجری کارافتادگی در صورت ازدارنده پروانه انب وکی  یا نماینده قانونی امتیاز پروانه از جارایه درخواست انتقال -9-4-3

 د شد.لغو خواه تعیین شده، پروانه در صورت عدم اقدام در مدت؛ شش ماهمدت حداکثر ظرف  صلاحذیید مراجع تای
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 شرایط و ضوابط تعلیق و لغو پروانه: -5-3

 د:کنتواند پروانه را تعلیق یا لغو سازمان در موارد زیر می  -1-5-3

 پروانه؛ دارندهانحلال شخص حقوقی  -1-1-5-3

 ؛9-4-3و  8-4-3 هایبنددر ميلت مقرر در  اقدامعدم  -2-1-5-3

 ؛خلاف واقع بوده است یا جعلیشده جيت اخذ پروانه  ارایهثابت شود اسناد و مدارک  هرگاه -3-1-5-3

 کند؛هرگاه دارنده پروانه درخواست خاتمه فعالیت  -4-1-5-3

 ؛4-3 خارج از چارچوب بند امتیاز هرگونه انتقال -5-1-5-3

 ؛اعتبار پروانهدر مدت  تعلیق فعالیت دفتر بیش از سه نوبت یا مجموع زمانی بیش از یک سال -6-1-5-3

 پیشینه؛ءو سو صلاحذیبر اساس احکام مراجع دفتر  تیمرتبط با فعال یبه بزه ناش یقطع تیمحکوم -7-1-5-3

 ؛2-1و  1-1تعیین شده در بندهای  طیاز شرا کیسلب هر -8-1-5-3

 ؛کارگروهموافقت کتبی دبیرخانه بدون تعطیلی دفتر بیش از سه روز  -9-1-5-3

 ؛سوء استفاده از پروانه یاروانه هرگونه تغییر غیرمجاز در متن پ یاسازی مخدوش -10-1-5-3

 ؛نامهقول و نامهنامه، صلحعهبایم، وکالتاعم از  ،خارج از چارچوب این مصوبه ،غیرهرگونه واگذاری پروانه یا مدیریت دفتر به  -11-1-5-3

 ؛1-4جدول شماره مشمول تعلیق یا لغو پروانه در  موارد -12-1-5-3

 .عدم رعایت الزامات امنیت ملی -13-1-5-3

 ر ظرف مدت سه ماه پس از تاریخ صدور پروانهاندازی دفتر حداکثعدم راه -14-1-5-3

 :دفترشرایط و ضوابط تغییر نشانی  -6-3

 ؛کارگروهدبیرخانه توسط  پیشنيادیتایید مکان جدید تقاضا از طریق سامانه و  ارایه -1-6-3

 ؛جدید پیشنيادی مکانامی جميوری اسلامی ایران برای ظتاییدیه اداره اماکن نیروی انت -2-6-3

 ع است؛ه شير ممنوبا و روستا روستایی به روستای دیگر، شير به روستاز شيری به شيری دیگر، دفتر از  نشانیهرگونه تغییر  -3-6-3

ایجاد باجه  نسبت بهه ر پرواندهمان شير یا روستای مندرج  در ،و با اخذ تایید کارگروه تواند حسب موردمی دارنده پروانه -4-6-3

 .کنداقدام درج در پروانه نشانی من غیر ازمکانی ، در در سال ماهموقت حداکثر به مدت یک
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 فصل چهارم

 اعمال مقررات رسيدگی به تخلفات و شرایط و ضوابط 
 

 است؛دهنده خدمتعيده دستگاه ر بر خدمات واگذار شده به دفاتر ب ینظارت تخصص -1-4

 5-4 و 3-4 دهایدر بن ندرجم بیبا ترک و اعمال مقرراتدارنده پروانه تعيدات  یفایا رب کشوری و استانی نظارت یهاهتیکم -2-4

 کنند؛می گیریتصمیماعضا  تیاکثر یراو با  1-4 شمارهجدول در چارچوب  مهیجرنوع و میزان و درخصوص  تشکی 

 :کندمی گیریتصمیم اعضا تیاکثر یراو با  1-4 شمارهجدول و در چارچوب   یتشکزیر  رأیی با حق اعضا با حضورکمیته کشوری  -3-4

 ؛(تهی)رییس کم اطلاعات سازمان یو فناور یباطارت ،یمعاون امور پست -1-3-4

 نظارت بر خدمات پستی و دفاتر پیشخوان خدمات دولت سازمان )دبیر(؛دفتر  رک یمد -2-3-4

 ؛ارتباطات و فناوری اطلاعات وزارتهای مدیرک  دفتر هماهنگی امور استان -3-3-4

 ن؛سازما بازرسیو  یدفتر حقوق رک یمد -4-3-4

 .دحسب مور 1ماده  4-1ند بدفاتر موضوع های سراسری روسای کانون -5-3-4

 کمیته کشوری:و اختیارات وظایف  -4-4

 ؛دارندگان پروانهتخلف درخصوص موارد  یاستان یهاتهیمدارک واصله از کم یبررس -1-4-4

 یات خدما قیعلت روانه،پتخلف دارنده موارد  در خصوص یاستان یهاتهیه شده توسط کمیارا هایشنيادیو پها یمتصم یبررس -2-4-4

دستگاه  هندیرد نماسب موحپروانه و  رندهدا اتیو دفاع یاستان یهاتهیبر اساس اسناد و مدارک واصله از کم لغو پروانه

 اقدام قانونی لازم؛و  1-4 شمارهجدول در چارچوب  یینيا میدهنده و اتخاذ تصمخدمت

 ؛تردفا تیریمدتعيد دارندگان پروانه در سامانه  یفایا تخلف ازاتخاذ شده درخصوص موارد  ماتیتصم ثبت -3-4-4

 ی؛استان یهاتهیکم تصمیماتمرتبط با  هایاعترا در خصوص  میو اتخاذ تصم یدگیرس -4-4-4

 

 :خواهد شد  یتشکزیر با حق رای  یاعضا با حضور کمیته استانی -5-4

 ؛(تهیکم سیی)ر استانک  اداره رک یمد -1-5-4

 نماینده منطقه؛ -2-5-4

 ؛استان یزیرو برنامه تیریسازمان مدنماینده  -3-5-4
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 .حسب مورد 1ماده  4-1دفاتر موضوع بند  ی یا انجمن استانی )در صورت عدم تشکی  کانون استانی(استانرییس کانون  -4-5-4

 کمیته استانی:و اختیارات وظایف  -6-4

 ایدهنده دستگاه خدمت ندهیدارنده پروانه و حسب مورد نما اتیبر اساس اسناد و مدارک واصله، دفاعدفاتر تخلفات  یبررس -1-6-4
  ؛های ابلاغی سازمانو دستورالعم  1-4 شمارهجدول چارچوب در یا ارایه پیشنياد به کمیته کشوری  میماتخاذ تص ی وشاک

  ؛انبه سازمنه دارندگان پرواتخلف اتخاذ شده و نحوه اعمال مقررات در خصوص موارد  ماتیتصمانعکاس و  ثبت -2-6-4

 ؛هااجرای آن نظارت بر و ن پروانهو کشوری به دارندگاماه( اخطار یا تعلیق خدمت تا سهشام  )استانی  هایابلاغ تصمیمات کارگروه -3-6-4
 ماه؛هر بار در تشکی  جلسات کمیته استانی حداق  یک -4-6-4

 ؛عملکرد در چارچوب ابلاغی سازمان ارسال گزارش -5-6-4
 ؛شودیک  برگزار مدر مح  ادارات یاستان یهاتهیکمجلسات در مح  ستاد سازمان و  یکشور تهیکمجلسات  -7-4

ضو عاز چيار  سه عضو کشوری با حضور حداق  سه عضو از پنج عضو و جلسات کمیته استانی با حضور حداق جلسات کمیته  -8-4
 یابد؛ رسمیت می

عنوان  منتخب به انجمن های سطح استان نتوانند یکدر صورتی که یک استان فاقد کانون یا انجمن استانی باشد و انجمن -9-4
شود. در صورت دام میاقآن س استعلام و بر اسااستان  ین، کار و رفاه اجتماعک  تعاوادارهنماینده معرفی کنند موضوع از 

میته استانی کنوان عضو به ع طمربو ، نماینده کانون سراسریاستان یتعاون، کار و رفاه اجتماعک  عدم دریافت پاسخ از اداره
 کند؛در جلسات شرکت می

  :ستا 1-4 به شرح جدول شماره عمال مقرراتو ضوابط ا میزان جریمه ،تعيدات یفایا تخلف ازموارد  -10-4

 

 به تخلفات یدگيضوابط اعمال مقررات و رس و جریمه نقض تعهدات -1-4جدول شماره 

 جریمه مرتبه تخلف نوع تخلف ردیف

 های قانونیاخذ وجوه مازاد بر تعرفه 1

 نوبت اول
ت پیوس تا سقف ردیف یک یافتیبرابر مبلغ اضافه در سهپرداخت 
ل گیرنده و اعماخدمتبه  یافتیعودت مبلغ مازاد در (،1شماره )

 ( امتیاز منفی50)

 نوبت دوم
 یافتیردزاد عودت مبلغ ماحداق  دو برابر جریمه نوبت اول،  پرداخت

 ( امتیاز منفی75گیرنده و اعمال )خدمتبه 

 گیرنده و لغو پروانهخدمتبه  یافتیعودت مبلغ مازاد در نوبت سوم

2 

 و حراست و افشاء اسناد و مدارکیعدم حفظ 
دهنده، دارنده که به تشخیص دستگاه خدمات

 (4پروانه یا شخص حقوقی موضوع ماده )
 .نیازمند نگيداری و مراقبت است

 نوبت اول
ال ( و اعم1تا سقف ردیف یک پیوست شماره ) مهیجرپرداخت 

 ( امتیاز منفی100)

 یاز منفی( امت150بت اول و اعمال )حداق  دو برابر جریمه نو پرداخت نوبت دوم

 لغو پروانه نوبت سوم

3 
 کردن پروانه، اسناد و مدارکجع  یا مخدوش

 کنندگان خدماتتامین
 ( این جدول2مشابه نوبت اول ردیف ) نوبت اول

 ( این جدول2مشابه نوبت دوم ردیف ) نوبت دوم
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 ( این جدول2) دیفمشابه نوبت سوم ر نوبت سوم

4 

 
گیرندگان بر اساس دم احراز هویت خدماتع

 های مرتبطقوانین، مقررات و دستورالعم 
 

 نوبت اول
دمت ختعلیق (، 1تا سقف ردیف یک پیوست شماره ) مهیجرپرداخت 

 ( امتیاز منفی100اعمال ) مربوط تا یک سال و

 نوبت دوم
ه بیاز نمات تعلیق تمامی خدحداق  دو برابر جریمه نوبت اول،  پرداخت

 ( امتیاز منفی150اعمال )احراز هویت به تشخیص کمیته و 

 لغو پروانه نوبت سوم

5 
ه گیرندگان، بعدم واریز وجوه دریافتی از خدمات

 )های( تعیین شده از سوی دستگاهحساب
 دهنده به هر دلی خدمات

 نوبت اول
ا تاخیر تدهم برابر مبلغ واریز نشده به ازای هر روز  پرداخت دو

 ( ، واریز وجوه مربوط به1قف ردیف یک پیوست شماره )س
 ( امتیاز منفی100حساب دستگاه و اعمال )

 واریز وجوه مربوط به حساب دستگاه و لغو پروانه نوبت دوم

6 
ه خانتغییر مکان و نشانی دفتر بدون موافقت دبیر

 کارگروه

 (1ردیف یک پیوست شماره )پرداخت جریمه تا سقف  نوبت اول

 لغو پروانه نوبت دوم

7 
 جوزمخذ واگذاری یا انتقال امتیاز پروانه بدون ا

 از سازمان تحت هر عنوان
 لغو پروانه نوبت اول

8 
 انیمکان و نش مکانی غیر از ای درخدمات باجهارایه 

 وهرگرکا تعیین شده در پروانه بدون موافقت دبیرخانه
 لغو پروانه نوبت اول

 وهرگرن موافقت دبیرخانه کاتغییر مساحت دفتر بدو 9

 اخطار کتبی نوبت اول

 نوبت دوم
( 50)عمال ا( درصد مبلغ حق امتیاز پروانه و 20جریمه تا )پرداخت 
 امتیاز منفی

 لغو پروانه نوبت سوم

10 
ه معرفی شده ب فردعدم حضور دارنده پروانه یا 
 عنوان مدیر داخلی/جانشین 

 یاز منفی( امت25اخطار کتبی و ) نوبت اول

 نوبت دوم
ال ( و اعم1ردیف یک پیوست شماره )پرداخت جریمه تا سقف 

 ( امتیاز منفی 50)

 لغو پروانه نوبت سوم

11 
 نزماعدم همکاری با بازرسان و ناظران اعزامی سا

 های خدمات دهنده و سایر مراجعدستگاهیا 
 قانونی و نظارتی

 ( امتیاز منفی50اخطار کتبی و ) نوبت اول

 نوبت دوم
 ردیف یک پیوست شمارهسقف ( درصد 20پرداخت جریمه تا )

 ( امتیاز منفی 75( و اعمال )1)

 نوبت سوم
ل و اعما (1تا سقف ردیف یک پیوست شماره ) مهیجرپرداخت 

 ( امتیاز منفی100)

12 
 

 بانکی عدم نصب دستگاه کارتخوان
 

 ( امتیاز منفی75اخطار کتبی و اعمال ) نوبت اول

 نوبت دوم
 ردیف یک پیوست شمارهسقف ( درصد 20پرداخت جریمه تا )

 ( امتیاز منفی150( و اعمال )1)
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 (1تا سقف ردیف یک پیوست شماره ) مهیجرپرداخت  نوبت سوم

13 
م  الععدم نصب تابلوی سردرِ دفتر مطابق با دستور

 سازمان

 اخطار کتبی نوبت اول

 نوبت دوم
 ردیف یک پیوست شمارهسقف ( درصد 20پرداخت جریمه تا )

 ( امتیاز منفی75( و اعمال )1)

 نوبت سوم
ال ( و اعم1ردیف یک پیوست شماره )سقف پرداخت جریمه تا 

 ( امتیاز منفی75)

 عدم رعایت مقررات تکریم ارباب رجوع 14

 ( امتیاز منفی50ی و )اخطار کتب نوبت اول

 منفی( امتیاز 100ی و )اخطار کتب نوبت دوم

 نوبت سوم
 ردیف یک پیوست شمارهسقف ( درصد 20پرداخت جریمه تا )

 ( امتیاز منفی100( و اعمال )1)

15 

ی ندلصز، عدم تجيیز دفتر به امکانات فنی و اداری )می
ا ه، یدوربین مداربستحریق،  مراجعین، کپسول اطفای

ر، ماب، نتجيیزات رایانه متناسب با خدمات قاب  ارایه
 (برودتیباطی و وسای  حرارتی و خطوط ارت

 اخطار کتبی نوبت اول

 ( امتیاز منفی50) اعمالی و اخطار کتب نوبت دوم

 (1تا سقف ردیف یک پیوست شماره ) مهیجرپرداخت  نوبت سوم

16 
 ون عدم امکان ارایه خدمات به جانبازان، معلولا

 سالمندان

 ی( امتیاز منف10ی و  اعمال )اخطار کتب نوبت اول

 ( امتیاز منفی30ی و اعمال )اخطار کتب نوبت دوم

 نوبت سوم
 ( و اعمال1تا سقف ردیف یک پیوست شماره  مهیجرپرداخت 

 ( امتیاز منفی50)

17 
ه ط بهای اجرایی مربوعدم رعایت مفاد دستورالعم 

ا شخص یدارنده پروانه  دهنده،دستگاه خدمات
  (4حقوقی موضوع ماده )

 ( امتیاز منفی30ی و اعمال )ر کتباخطا نوبت اول

 ( امتیاز منفی50ی و اعمال )اخطار کتب نوبت دوم

 لغور پروانه نوبت سوم

18 
 عدم رسیدگی و پاسخگویی به شکایات مندرج در

 در ميلت مقرر 195سامانه 

 ( امتیاز منفی50ی و اعمال )اخطار کتب نوبت اول

 تیاز منفی( ام75ی و اعمال )اخطار کتب نوبت دوم

 نوبت سوم
یک  ( درصد مبلغ تعیین شده در ردیف10پرداخت جریمه تا ) 

 ( امتیاز منفی100و اعمال ) (1پیوست شماره )

19 
هاو فيرست ها، بخشنامهعدم نگيداری دستورالعم 

های های ابلاغی از طرف سازمان، دستگاهتعرفه

 ( امتیاز منفی10ی و اعمال )اخطار کتب نوبت اول

 ( امتیاز منفی30ی و اعمال )اخطار کتب نوبت دوم
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دارنده پروانه یا شخص حقوقی دهنده، خدمات
 صلاحو سایر مراجع ذی (4اده )موضوع م

 نوبت سوم
ل و اعما( 1تا سقف ردیف یک پیوست شماره ) مهیجرپرداخت 

 ( امتیاز منفی50)

20 
های عدم رعایت دیگر مفاد اصول حاکم و پیوست

 آن

 اول نوبت
( و 1تا سقف ردیف یک پیوست شماره ) مهیجرپرداخت ، اخطار
 ( امتیاز منفی70اعمال )

 نوبت دوم
و   حداق  دو برابر جریمه نوبت اول مهیجرپرداخت  ،اخطار
 ( امتیاز منفی120اعمال )

 لغو پروانه نوبت سوم

 

 اقدام خواهد شد؛کشور  یو مقررات جار نیقوان ساسبر ا 1-4 در خصوص تخلفات خارج از جدول شماره -1-10-4

 یقیشخاص حقا ریدهنده و سامتخد یها، دستگاهگیرندگانخدمات یریگیپ مانع موضوع این دستورالعم اعمال مقررات  -2-10-4

 نیست؛ صلاحذیمراجع  ریسا طریقدارنده پروانه، از  تخلفاز  دهیخسارت د یحقوق و

توسط سازمان، مراتب  یهادستورالعم  یا ونیسیمصوبات کماصول حاکم،  موضوعتعيدات ی فایا تخلف ازدر صورت  -3-10-4

 د؛اعمال مقررات خواهد شدر چارچوب مفاد این دستورالعم  و  یبررس هاکمیته

خدمات  قرر، کلیهمه در ميلت . در صورت عدم پرداخت جریماز تاریخ ابلاغ استدو ماه تا ، حداکثر نقدی مهیجرميلت پرداخت  -4-10-4

 ؛اهد شدوخپروانه لغو  برای پرداخت جریمه اقدام نشده باشد،تعلیق مدت در شود و چنانچه ماه تعلیق می دو اتدفتر 

تخلف از وارد مرر و رفع وعد مقدر م تجدیده درخواست یمشروط به ارا ابدیاعتبار پروانه خاتمه  ق،یدر زمان تعل کهیدرصورت -5-10-4

 کرد؛ اقدام خواهد تجدید یرچوب مقررات برادر چا ،قیتعل انی، سازمان پس از پاایفای تعيد

در  ایشود  ازیتام 300از  شیب سالکیاختصاص داده شده به دارنده پروانه در طول  یمنف ازاتیجمع امت کهیدر صورت -6-10-4

 ؛شود، پروانه دفتر لغو خواهد شد شتریب یمنف ازیامت 500از   طول دوره اعتبار پروانه

)در  ی ویمنف ازاتیامت ددرص 25، درده باشنک افتیدر یمنفمتوالی امتیاز شش ماه   حداقپروانه  دارنده کهیدر صورت -7-10-4

 ؛حذف خواهد شدصورت وجود( 

را  یمندتیرضا درصد 80از  شیب ازیامت ،یافتیاز خدمات در خدمت گیرندگان تیرضا زانیم یکیالکترون یهایکه در نظرسنج یدفاتر -8-10-4

 ؛حذف خواهد شد ی )در صورت وجود(ابیارزسال مورد  یمنف امتیاز درصد 50 ،کننداخذ 

ختصاص داده شده در ا یمنف ازاتیامت درصد 50 ،شده باشدکسب  درصد 80ی تمندیرضا یدوره متوال سهدر  کهیدر صورت -9-10-4

 ؛اعتبار پروانه حذف خواهد شدمدت 
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دو سال  پروانه تا دارندهد شده باش یقانون مراجع یاز سو یاحکام قطعدر صورتی که تخلف دارنده پروانه منجر به صدور  -10-10-4

 محروم خواهد شد؛ 9-10-4 الی 7-10-4 تشویقی موضوع بندهای امتیازات از

 داشت؛ رار خواهندولویت قادر ، در واگذاری خدمات جدید باشندنکرده  افتیدر یمنف ازیسالانه امت یابیدفاتری که در ارز -11-10-4

ه یت به ارانسب ،تعيد یفایا از تخلفال مقررات، ضمن رفع موارد اعم هیشده در ابلاغ نییاست ظرف مدت تع موظفپروانه  دارنده -12-10-4

 کند؛، اقدام ربطذی کمیته استانیبه  ازینگزارش مکتوب اقدامات انجام شده به همراه مستندات مورد 

 ییگوپاسخنحوه  .شودیم انجام یشکایات و پاسخگویسامانه  قیمربوط به نحوه عملکرد دفاتر از طر اتیو شکا شنياداتیپ فتدریا -13-10-4

 است؛پروانه  دارندگان ریدر خصوص سا یابلاغ یهاهمانند روش

 مه،یجر نییز تعاسیدگی قب  رپروانه و مدارک و مستندات در مراح   تعيدات دارندهتخلف از ایفای کلیه مراح  رسیدگی به  -14-10-4

 است.کننده ممنوع محرمانه بوده و افشای آن از سوی مراجع رسیدگی

به  شوری نسبتکستانی و های ابا هماهنگی دستگاه خدمت دهنده تا تعیین تکلیف در کمیته ادارات ک ف، درصورت تکرار تخل  -15-10-4

  توقف خدمت اقدام کند؛
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 فصل پنجم

 بندی دفاترنظارت و ارزیابی عملکرد و ضوابط رتبه

 شود؛انجام می 1-5 شماره ارزیابی دفاتر بر اساس جدول -1-5

عمال تغییرات در ، پس از ا1-5 ص هر یک از معیارهای ارزیابی موضوع جدول شمارهدر صورت تغییر وضعیت دفتر در خصو -2-5

 اهد شد؛عدی لحاظ خوبای ها توسط کارگروه، امتیازات جدید، در ارزیابی دورهسامانه توسط دارنده پروانه و تایید آن

ساس معیارهای جادول ارتبه دفتر بر محاسبه و  1-5 های شش ماهه بر اساس جدول شمارهارزیابی دفاتر در دورهامتیازات  -3-5

 شود؛تعیین می 2-5 شماره

 وابط تعیاین رتباهضااز شمول مصوبه سال از ابلاغ این یک تا روستایی  (ICTارتباطات و فناوری اطلاعات )خدمات دفاتر  -4-5

 مستثنی بوده و پس از مدت مذکور، ضوابط مربوط  ابلاغ خواهد شد؛ 2-5 موضوع جدول شماره

 نوع خدمت رنوع دفت ردیف

 4ای در چارچوب ماده ای و غیر باجهکلیه خدمات باجه 1رتبه  1

 4ای در چارچوب ماده کلیه خدمات باجه 2رتبه  2

 4ماده  2-4و  1-4ای موضوع بندهای خدمات باجه 3رتبه  3

 

تواناد ازمان میسکارگروه،  با درخواست تبصره: در صورتی که دفتر حایز شرایط رتبه یک یا دو در شير یا روستایی وجود نداشته باشد

 با ارایه خدمات مربوط به دفاتر رتبه بالاتر در دفاتر موجود موافقت کند.
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 معيارهای ارزیابی دفاتر -1-5 شماره جدول
 

 

 سقف امتياز امتياز سنجه معيار ارزیابی ردیف

 120 10 متر 30متر مازاد بر  5به ازای هر فضای دفتر 1

 مکان استقرار دفتر 2
 100 همکف

100 
 50 در طبقات دارای آسانسور و یا پله برقی

 100 100 حقوقی نوع شخصیت دارنده پروانه 3

 تعداد پرسن  4

 180 30 به ازای هر فرد شاغ  موجود در فيرست بیمه

وق از حق تیقانون جامع حما 13به ازای هر فرد موضوع ماده 
 معلولان

50 100 

5 

مندی مردم از یزان رضایتم
خدمات بر اساس نتایج 

نظرسنجی )درصد( و شکایات 
 195واصله از سامانه 

 100 / از یازده تا پانزده شکایت 70تا  51

400 
 200 از شش تا ده شکایت  /80تا   71

 250 یک تا پنج شکایت /90تا  81

 400 فاقد شکایت /100تا  91

 9-10-4الی  7-10-4با اعمال بندهای  1-4موضوع جدول شماره کسر امتیازهای منفی  6

 
 

 معيار تعيين رتبه دفاتر -2-5 جدول شماره
 رتبه دفتر امتیاز ییسطح جغرافیا ردیف

 کلان شيرها 1

 یک 1000 تا 650

 دو 649تا  300

 سه 300زیر 

 ها به استثنای کلان شيرهامراکز سایر استان 2

 یک 1000تا   500

 دو 499تا   250

 سه 250زیر 

3 
اکز نفر جمعیت به استثنای مر 50.000شيرهای با بیش از 

 شيرهاها و کلاناستان

 یک 1000تا   400

 دو 399تا   200

 سه 200زیر 

 نفر جمعیت 50.000شيرهای زیر  4
 یک 1000تا   300

 دو 299تا   150

 سه 150زیر 
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 فصل ششم

لامی قانون كار جمهوری اس 131)موضوع ماده   مربوط یهاو كانونهای كارفرمایی انجمن رداری از ظرفيتب نحوه بهره

 ایران( در امور اجرایی و نظارتی مرتبط با دفاتر
 

کانون استانی و در صورت عادم وجاود کاانون به  کارگروه، صیتشخکارگروه با  رخانهیدب فیاز وظا یبخش ایهمه تفویض  -1-6

 ؛، بلامانع استه انجمن استانیاستانی ب

 یواگذار ،الزحمهقح افتیرددفاتر بدون  و نظارتی مرتبط کانون استانی برای انجام امور اجرایی یدر صورت اعلام آمادگ -2-6

 ؛بلامانع استکارگروه  صیبا تشخ آنبه  مذکوراز امور  یبخش ایهمه 

ظارتی جرایی و نمور اانجام ااست انجمن استانی برای تبصره: در صورت عدم وجود کانون استانی در یک استان و درخو

 ؛لامانع استبکارگروه  صیبا تشخ آنبه  مذکوراز امور  یبخش ایهمه  یواگذار ،الزحمهحق افتیدرمرتبط دفاتر بدون 

ری انون سراسکفیت ظر در صورت نیاز به هماهنگی در سطح کشور و موضوعات مرتبط با بیش از یک استان، سازمان از -3-6

 ؛کنداستفاده می

شرایط و  وشده  در خصوص وظایف محوله به کانون استانی/ انجمن استانی، تنظیم صورتجلسه با درج وظایف محول -4-6

 ها الزامی است؛ضوابط انجام فعالیت

و  تانیراسری/ اسسانون کعملکرد  یابینسبت به ارز ،سازمان ی ابلاغیارهایو سالانه بر اساس مع یصورت فصلهب منطقه باید -5-6

 ند.نتشر کن، اقدام و نتیجه را مها محول شدهبه آن ییامور اجرا ای خانهریدب فیکه وظا های استانیانجمن
 


